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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, igletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olan stoklarin kontrolii ve stok
yonetim sistemlerini ele alarak igletmelerde ne derece uygulanabildigini incelemek, isletmelerin stok
yonetimi ve sistemlerine iligkin bilgi ve farkindaliklarinin ne diizeyde oldugu belirlemektir. Caligmada
farkli bilyliklik ve farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler ile yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket ¢aligsmasi ile isletmelerin stok bulundurma durumlari,
kullandiklar1 stok kontrol yontemleri ve stok yonetim sistemleri ve bu sistemlerle ilgili bilgi
diizeylerinin ne olgiide oldugu ve ne 6l¢iide uygulandigi hususlar1 ortaya konulmustur. Arastirmada
soru kdgidiyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS paket programi yardimiyla degerlendirilmis
ve istatistik tekniklerinden “ki-kare testi” ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadig: analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda igletme biiyiikliigiine gore isletmelerin kullandiklar
stok kontrol yontemleri ve otomasyon sistemlerinin farklilik gosterdigi, egitim diizeylerine gore ise
kullanilan stok yonetim modelleri ve buna iligkin bilgi diizeylerinin farklilik gosterdigi sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stok yonetimi, stok kontrol yontemleri, stok yonetim sistemleri

Abstract

The purpose of this research is examining what extent the applicability of stock control and inventory
management systems in enterprises which is an important cost factor for companies, also to determine
degree of knowledge and awareness about inventory management and systems in companies. In this
study, the survey has been done with different size and scope of companies by using face to face
interview technique. With the questionnaire, stock situation, inventory control methods and inventory
management systems they use, the degree of knowledge and application about these systems has been
demonstrated. Collected data were analyzed by using SPSS software package with "chi-square test"
one of the statistical technique. As a result, it was found that inventory control methods and
automation systems used by the companies change differently based on the enterprise size. Also
inventory management models and the degree of knowledge these systems used by the companies
change differently based on the education level of employees.
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1. Giris
Stoklar, genel anlamda algilanan “iiriin” kavramindan ziyade, hammadde, {iretim hattinda
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bekleyen yart mamul ve iriin, hatta yardimci1 malzemeleri i¢ermektedir [1]. Buna bagli olarak
stoklar i¢in, isletme varliklarinin 6nemli bir kismini teskil etmektedir denilebilir. Stoklarin en
dogru bi¢imde yonetilmesi isletmeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Stoklarini dogru zamanda,
dogru miktarda, dogru yerde bulunduran isletmeler maliyetlerini azaltmakta ve en iyi hizmeti en
kisa siirede miisteriye ulastirarak rakiplerine karsi bir adim 6nde olmaktadirlar [2]. Bu da stok
yonetiminin isletmeler agisindan 6nemini gostermektedir. Stok yonetimi ile isletmeler i¢in stok
bulundurmanin veya bulundurmamanin maliyetleri gozetilerek stok yatirim kararlarinin en uygun
bigimde alinmasi amag¢lanmaktadir. Stok bulundurma maliyetleri eskime ve yipranma gibi fazla
stok bulundurma durumlarinda katlanilan maliyetlerdir. Stok bulundurmamanin maliyetleri ise
iretimin ve satislarin azalmasi gibi yetersiz stok durumlarinda olusan maliyetlerdir [3-4].

Bu calismada, stok kontrolii ve stok yonetim sistemleri ele alinarak isletmelerde uygulanma
derecesi incelenmis olup, stok yonetimi ve sistemlerine iligskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin yiiriitiilmesinde anket yonteminden yararlanilmis olup,
elde edilen veriler “ki-kare testi” ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

2. Arastirmanin Tanitilmasi

Aragtirmada oncelikle Kocaeli ilinde, Kocaeli Sanayi Odasina kayith isletmeler belirlenmistir.
Farkli biiyiikliikteki ve farkli alanlarda faaliyet gdsteren 50 igletme ile yiiz ylize goriisme teknigi
ile anket caligmasi1 yapilmak istenmistir. Ancak ¢esitli sebeplerden dolay1 bu isletmelerden 32
tanesine ulasilmistir. Anket ¢aligmasi, her bir isletmede ilgililerden izin alinarak, birden fazla
katilimer ile gergeklestirilmis olup, toplamda 78 adet veri elde edilmistir. Ilgili kurumlardan anket
soru formu araciligi ile bilgiler toplanmis ve istatistiksel analizler kullanilarak sonuca ulasilmaya
caligilmistir.

Anket; egitim durumu, isletmenin bulundugu sektor ve faaliyet alani, faaliyet siireleri ve istihdam
edilen personel sayisi ile ilgili olmak {iizere toplam 25 sorudan olugmaktadir. Caligmada
isletmelerin stok durumlari, stok bulundurma maliyetleri, tercih ettikleri stok kontrol
yontemi/yontemleri, stok yonetim sistemleri, stok yonetim sistemleri ile ilgili bilgi diizeyleri ve
ne Ol¢lide uygulandigr hususlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada elde edilen veriler, SPSS
20.0 paket programi ile degerlendirilmis ve istatistik tekniklerinden “ki-kare testi” ile degiskenler
arasinda iliski olup olmadig1 analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Anket sonuglarina iliskin bulgular

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri ile yilizdelik paylar1 tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyleri ~ Frekans Yiizde
[lkokul 5 %6.4
Ortaokul (Lise) 21 %26.9
Yiiksekokul 15 %19.2
Universite 37 %47.5
Toplam 78 %100

Ankete katilan yetkililerin %6.4’liikk kismi ilkokul egitim diizeyine, %26.9 oraninda ortadgretim
yani lise egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Calismaya katilan isletme yetkililerinin
%66.7 oranindaki ¢ogunlugu yiiksekokul ve tiniversite mezunudur. Bu da katilimcilarin egitim
diizeylerinin yliksek oldugunu gdstermektedir.

Tablo 2’de isletmelerin istihdam ettigi personel sayis1 verilmistir.

Tablo 2. isletmelerin Eleman Sayis1 Dagilimi

Eleman Sayisi Frekans Yiizde
1-9 personel 19 %24.4
10-49 personel 38 %48.7
50-250 personel 21 %26.9
Toplam 78 %100

Tablo 2.’de goriildiigii gibi, 1-9 personel istihdam eden (mikro 6lgekli) isletmeler arastirmaya
katilan toplam isletmeler arasinda %24.4’lik kismin1 olusturmaktadir. Arastirmada kiigiik 6l¢ekli
(10-49 personel sayisi) isletmelerin %48.7 oraninda biiyiik paya sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Buna gore 50 den da az sayida personel istthdam eden katilimci isletme payr %73.1°dir.
Aragtirmaya katilan orta 6lgekli (50-250 personel sayisi) isletme sayist ise 21°dir.

Calismaya katilan isletmelerin stok bulundurma durumlarima iliskin bilgiler Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin Stok Durumlari

Stok Bulundurma Durumu Frekans Yiizde
Evet 70 %89.7

Hayir 8 %10.3

Toplam 78 %100

Tablo 3°de goriildiigli lizere ankete katilan isletmelerden yaklasik %90°1 stok bulundurmaktadir.
Geri kalan igletmelerin %10°u ise stoksuz ¢aligmaktadir. Bu durum igletmelerin stoksuz ¢alismay1
tercih etmediklerini gostermektedir.
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Tablo 4’de igletmelerin stok bulundurma sebeplerine iliskin dagilim verilmistir.

Tablo 4. isletmelerin Stok Bulundurma Sebeplerine iliskin Dagilim

Stok Bulundurma Sebepleri Frekans Yiizde

Stok bulundurmama maliyetlerine katlanmamak 29 %37.2
Is akislarindaki kesilmeleri 6nlemek 21 %26.9
Giinliik kullanim miktarinin belli olmamasi 13 %16.7
Arz ve talebi dengelemek 7 %9.0

Stok bulundurmuyorum 8 %10.3

Toplam 78 %100

Tablo 4’de, isletmelerin %37.2’sinin stok bulundurmama durumunda olusabilecek maliyetlerden
kacinmak, %:26.9’unun is akislarindaki kesilmeleri onlemek amaciyla stok bulundurduklar
goriilmektedir.

Tablo 5. Isletmelerin Stok Kontrol Amacina Iliskin Dagilim

Stok Kontrol Amaci Frekans Yiizde

Stok giris ve ¢ikislarinin denetimi 30 %38.5
Stok kayitlarinin diizenli tutulmasi 19 %24.4
Stok seviyelerinin belirlenmesi 18 %23.1
Calinma ve kayiplara kars1 6nlem almak 11 %14.1
Toplam 78 %100

Tablo 5’de isletmelerin stok kontrol amaglarina iligkin dagilim verilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu (%38.5) stok kontroliiniin temel amacinin stok giris ve ¢ikislarinin denetimi oldugunu
belirtmistir. Katilimcilari %24.4°1 ise stok kontroliiniin temel amacinin stok kayitlarinin diizenli
tutulmasi olarak belirtmislerdir.

Tablo 6. Isletmelerin Kullandiklar1 Stok Kontrol Metotlar1

Stok Kontrol Metodu Frekans Yiizde
Bilgisayar/Barkod 47 %60.2
Diger 23 %29.5
Kullanilmiyor 8 %10.3
Toplam 78 100

Tablo 6’da katilimcilarin tercih ettikleri stok kontrol metotlar1 dagilimlari verilmistir. Buna gore,
ankete katilan yetkililerin 47°s1 yani %60.2°s1 bilgisayarli/barkotlu stok kontrol metotlarin
kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %29.5°1 diger; yani stok takibinde ¢ogunlukla gozle
kontrol yaptiklarini belirtmislerdir.



G. OZBAY et al./ ISITES2017 Baku - Azerbaijan 91

Tablo 7. Stok Yénetim Yapisinin Mevcudiyetine liskin Dagilim

Frekans Yiizde

Evet 20 %25.6
Hayir 58 %74.4
Toplam 78 %100

Tablo 7’de stok yonetim yapisinin mevcudiyetine iliskin dagilim verilmistir. Buna gore ankete
katilan isletmelerin %74.4’linde stok yonetim biriminin bulunmadig: tespit edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen ¢ogu firmada stok yonetim departmaninin bulunmamasindan dolayr anketi
cevaplamak icin genel olarak ya satin alma sorumlular1 ya da tliretim bolimii yetkilileri ile
iletisim kurulmustur.

Tablo 8. Isletmelerde Stok Politikast Mevcudiyetine iliskin Dagilim

Frekans Yiizde

Evet 34 %43.6
Hay1r 44 %56.4
Toplam 78 %100

Tablo 8’de ankete katilan igletmelerin etkin bir stok politikasina sahip olup olmadigina iliskin
dagilim verilmistir. Tablo 8’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %43.6’sinda etkin bir stok
politikas1 vardir. %56.4°1 ise aktif bir stok politikalarinin olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 9. isletmelerde Kullanilan Stok Kontrol Programlari

Otomasyon Sistemleri Frekans Yiizde

Ticari yazilimlar (Link, Mikro, ETA) 33 %42.3
ERP Sistemleri (SAP, ORACLE, LOGO...) 28 %35.9
Paket program kullanilmamaktadir 17 %21.8
Toplam 78 %100

Tablo 9°’da isletmelerde stok kontroliinde kullanilan otomasyon programlarina iliskin bilgiler
verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan isletmelerin %42.3’liniin stok yonetiminde ticari
yazilimlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. ERP sitemlerini kullanan isletmelerin tiim katilimcilar
icerisindeki pay1r %35.9 olarak saptanmistir. Isletmelerin %21.8’inin ise herhangi bir program
kullanmadigin1 ve bu isletmeler, ¢alisanlarinin bu konuda teknik bilgilerinin yetersiz oldugunu
belirtmisglerdir.



G. OZBAY et al./ ISITES2017 Baku - Azerbaijan

Tablo 10. Stok Yo6netiminin Temel Amaci

Stok Yonetiminin Temel Amaci Frekans Yiizde
Maliyetleri minimize ederek kari maksimize etmek 46 %59.0
Stoklara baglanan sermayenin performansini arttirmak 13 %16.7
Stok yatirimlarinin optimum diizeyini belirlemek 12 %15.4
Miisteri hizmet kalitesini maksimize etmek 7 %9.0
Toplam 78 %100

92

Tablo 10’da stok yonetiminin temel amaci ile ilgili soruya 78 isletme yetkilisinin verdigi cevaplar
gorilmektedir. Bu soruya katilimcilarin, %59.0’1 maliyetleri minimize ederek karin maksimize
edilmesi, %16.7’si stoklara baglanan sermayenin performansinin arttirilmasi, %15.4’0 stok
yatirimlarinin optimum diizeyini belirlemek, %9,0 gibi bir azinlik ise miisteri hizmet kalitesinin

maksimize edilmesi olarak cevap vermislerdir.

Tablo 11. Isletmelerin Kullandiklar1 Stok Ydnetim Modeline iliskin Dagilim

Frekans Yiizde

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 28 %35.9
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) 19 %24.4
Diger 17 %21.8

Stok Yonetim Modeli Kullanmiyoruz 14 %17.9
Toplam 78 %100

Tablo 11°de isletmelerin kullandiklar stok yonetim modeline iligkin dagilim verilmistir. Buna
gore, stok maliyetlerini azaltmak icgin stok yonetim modeli kullanan 64 firmanin 28’1 kurumsal
kaynak planlamasi modelini tercih ettiklerinin belirtmislerdir. 64 firmadan yaklasik %25°e denk
gelen 19 isletme ise malzeme ihtiyac planlamasini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 12. Bilgi Sahibi Olunan Stok Y&netim Modeli

Stok Yonetim Modeli Frekans Yiizde
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 28 %35.9
Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) 15 %19.2

Tedarik Zinciri Ydnetimi 12 %15.4
Bilgim Yok 23 %29.5
Toplam 78 %100

Tablo 12°de isletmelerde modern stok yonetim sistemlerinin ne diizeyde bilindigine iliskin
yoneltilen soruya verilen cevaplar yer almaktadir. Bu soruya isletmelerin %35.9’u kurumsal
kaynak planlamasi sistemlerini, %19.2°si malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerini, %15.4’1 ise
tedarik zinciri yonetimi sistemlerini bildiklerini belirtmislerdir. Yaklasik %30 oraninda katilimei

ise yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.



G. OZBAY et al./ ISITES2017 Baku - Azerbaijan 93

3.2. Verilerin Analizi

Bu boliimde degigkenler arasinda istatistiksel anlamda iliski olup olmadig1 analiz edilmistir.
Aragtirmanin Hipotezleri:

H1: Isletmenin biiyiikliigii ile kullanilan stok kontrol ydntemi arasinda bir iliski vardir.

H2: Isletmenin biiyiikliigii ile stok ydnetiminde kullanilan otomasyon programlari arasinda bir
iligki vardir.

H3: Egitim seviyeleri ile isletmelerde uygulanan stok yonetim modelleri arasinda bir iligki vardir.
H4: Egitim seviyeleri ile katilimeilarin stok yonetimi bilgisi arasinda bir iligki vardir.

Tablo 13. Isletmelerin Biiyiikliigii ile Kullanilan Stok Kontrol Yéntemine Iliskin Farkliliklar

Kullanilan Stok Kontrol Y 6ntemi
Bilgisayarl

Isletmenin Biyukligi Kontrol Diger Toplam

. .. . 4 10 14

Mikro Olgekli %428.6 %71.4 %100
o 24 11 35

Kiig¢iik Olgekli %68.6 %31.4 %100
o 19 2 21

Orta Olgekli %90.5 %9.5 %2100
Toplam 47 > i

p %67.1 %32.9 %100

Tablo 13’de isletmelerin biiylikliigi ile kullanilan stok kontrol yontemine iliskin rakamlar
goriilmektedir. Birinci hipotezin test edilmesi sonucu, kullanilan stok kontrol yontemi ile isletme
biiyiikliigii arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde iligki tespit edilmistir (P=0.001). Bu bulgulardan,
kullanilan stok kontrol yonteminin isletmenin oOlcegine gore farklilik gosterdigi sonucuna
vartlmigtir.  Tablo 13°de isletme biyiikliigii arttikca teknoloji kullaniminin yayginlastigi
goriilmektedir. Stok kontrol yontemine iliskin soruya 8 isletme yetkilisi stok kontrol yontemi
kullanmadiklarindan dolay: cevap verememislerdir.

Tablo 14. Isletmelerde Stok Yonetiminde Kullanilan Otomasyon Programlarmin Isletme Biiyiikliigiine Gore
Farkliliklar1

Kullanilan Otomasyon Sistemi

Isletmenin Biiyiikliigii Ticari Yazilimlar ERP Sistemleri  Kullanilmiyor Toplam
L 9 0 10 19
Mikro Olgekli %47.4 %0.0 %52.6 %100
U 22 9 7 38
Kiigiik Olgekli %57.9 %23.7 %18.4 %100
R 2 19 0 21
Orta Olgekli %95 %90.5 %0.0 %100
33 28 17 8
Toplam

%42.3 %35.9 %21.8 %100
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Tablo 14°de isletmelerde stok yonetiminde kullanilan otomasyon programlarinin isletme
buyiikligine iliskin degisim rakamlar1 verilmistir. Ankete katilan isletmelerin Olcegi ile
kullanilan otomasyon programi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir (P=0.000). Tablo 14’de kurumsal kaynak sistemlerini (ERP) kullanan isletmelerin
genellikle kiigiik ve orta Olgekli oldugu, ticari yazilimlart kullanan isletmelerin ise genellikler
mikro ve kiigiik 6lcekli oldugu goriilmektedir. Isletmelerin biiyiikliigii arttikca ERP sistemleri
kullaniminin arttifn sonucuna varilmistir. Isletmelerin ihtiyaglarina ve o&lgeklerine uygun
sistemler tercih etmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarinin 17°s1 ise herhangi bir
otomasyon sistemini kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 15. isletmelerde Kullanilan Stok Y®6netim Modellerinin Egitim Diizeylerine Gore Farkliliklari

Egitim Diizeyleri Stok Yonetim Modelleri
Toplam
ERP MRP Diger Kullanilmiyor

Ortaokul ve Oncesi 5 6 5 10 26
%19.2 %23.1 %19.2 38.5 %100

Yiiksekokul veya Universite 23 13 12 4 52
%44.2 %25.0 %23.1 %7.7 %100

Toplam 28 19 17 14 78
%35.9 %24.4 %21.8 %17.9 %100

Tablo 15’de isletmelerde kullanilan stok yonetim modellerinin egitim diizeylerine gore
farkliliklar1 verilmistir. Ugilincii hipotezin test edilmesi sonucu, isletmelerde uygulanan stok
yonetim modelleri ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir iliski
oldugu tespit edilmistir (P=0.006). Buna gore, uygulanan stok yonetim modelleri ile egitim
diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ortaokul ve oncesi egitim diizeyine sahip kisilerin
%38.5’1inin herhangi bir stok yonetim modelini uygulamadiklar: goriiliirken, yiiksekogretim ya da
tiniversite egitim diizeyine sahip kisilerin %7.7’sinin bir stok yonetim modeli uygulamadig:
gorilmektedir.

Tablo 16. Isletme Calisanlarinin Egitim seviyeleri Ile Stok Y&énetim bilgisi Arasindaki Farkliliklar

Stok Yonetim Modelleri
Egitim Diizeyi ERP MRP Tedaflk Zmpm Bilgim Yok Toplam
Y Onetimi

. . 5 2 1 18 26
Ortadgretim ve oncesi %19.2 %7.7 %0.8 9%69.2 %100

. . 23 13 11 5 52
Yitksekokul/Universite o,/ 925.0 9621.2 %9.6 %100

Toolam 28 15 12 23 78
P 9%35.9 %19.2 %15.4 %29.5 %100

Tablo 16’da isletme c¢alisanlarinin egitim diizeyi ile stok yonetim modellerine iliskin bilgi
diizeyleri arasindaki farkliliklar verilmistir. Katilimeilarin egitim diizeyleri ile stok yonetim
modelleri bilgi diizeyine iliskin yapilan ki-kare analizinde ortadgretim ve Oncesi egitim alanlar,



G. OZBAY et al./ ISITES2017 Baku - Azerbaijan 95

yiiksekokul/iiniversite egitimi alanlar ile test edilmistir. Buna gore, isletme ¢alisanlarinin egitim
diizeyleri ile stok yonetim modelleri bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik
diizeyinde iliski oldugu sonucuna varilmistir (P=0.000). Tablo 16’da yiiksekokul ya da tiniversite
egitimi almis isletme yetkililerinin %44.2’sinin kurumsal kaynak planlamasi sistemi hakkinda,
%?25’inin malzeme ihtiya¢ planlamasi hakkinda, %21.2’sinin ise tedarik zinciri hakkinda bilgili
oldugu, ortadgretim ve oncesi egitimi alan kisilerin de yaklasik %70’inin bu sistemler hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

Sonuclar

Bu arastirmada, stok kavrami, stoklarin kontrolii ve stok yoOnetim sistemleri ele alinarak
isletmelerde ne derece uygulanabildigi incelenmis, isletmelerin stok yonetimi ve sistemlerine
iliskin bilgi ve farkindaliklarinin ne diizeyde oldugunu analiz edilmistir. Calisma bulgularindan
yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar agsagida verilmistir;

Ankete katilan isletmelerin %90’1nin stok bulundurdugu tespit edilmistir. Isletmelerin stok
bulundurma sebepleri biiyiik cogunlukla stok bulundurmama durumunda olusabilecek maliyetleri
onlemek ve is akislarindaki kesilmeleri 6nlemek olarak belirlenmistir.

Caligmada isletmelerin biiyiik oranda bilgisayarli kontrol yontemini kullandiklar1 ancak stok
yonetimi ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 gozlemlenmistir. Ankete katilan
isletmelerin yaklagik %74 iiniin stok yoOnetim biriminin bulunmadigi ayni zamanda yiizde
56’s1min ise etkin bir stok politikasinin olmadigi tespit edilmistir.

[sletmelerin stok maliyetlerini azaltmak igin kullandiklar1 stok yonetim modelinin genellikle
kurumsal kaynak planlama oldugu, bunu malzeme ihtiya¢ planlamanin takip ettigi tespit
edilmistir. Genel olarak maliyetli olduklar1 icin orta 6lgekli isletmelerde, ERP sistemlerinin
kullanim oraninin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Diger ticari yazilimlarin ise genellikle mikro
ve kii¢iik olcekli isletmelerde kullanildig: tespit edilmistir.

Herhangi bir otomasyon programi kullanmayan isletmeler ise ¢alisanlarinin bu konuda teknik
bilgilerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Hipotez testlerin sonuglarina iliskin olarak; isletmelerin Olgegi biiylidiikce bilgisayarli
kontrol/barkod sistemi gibi teknolojik kontrol yontemlerinin kullanimmin yaygmlastig
goriilmiistiir. Isletmelerin lgegi ile kullanilan otomasyon programi arasinda istatiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Isletmelerin biiyiikliigii arttikca ERP sistemleri
kullaniminin arttif1 sonucuna varimustir. Isletmelerde uygulanan stok ydnetim modelleri ile
katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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